Relatério de Trabalho: Comunicacao e Organizacao
para TechTrend Solucoes

1 Introducao

Este relatério apresenta o trabalho realizado para a TechTrend Solugoes, uma empresa
de tecnologia focada em softwares de gestao empresarial. O objetivo foi aprimorar a
comunicagao com clientes por meio da criagdo de e-mails profissionais e da organizacao
de fluxos de atendimento, fortalecendo a reputacao da marca e o engajamento do publico.

2 Objetivos do Projeto

e Desenvolver uma série de e-mails promocionais para divulgar o novo software de
gestao da TechTrend.

o Criar um fluxo de respostas automaticas para atender dividas frequentes de clientes.

e Organizar um modelo de documentacdo para padronizar a comunicac¢do interna e
externa.

3 Processo Realizado

3.1 Criagcao de E-mails Promocionais

Elaborei uma campanha de e-mail marketing composta por trés mensagens, cada uma
com um tom adaptado ao publico-alvo (pequenas e médias empresas). As mensagens
foram estruturadas com:

o Assuntos atraentes e diretos, como "Transforme sua Gestao com TechTrend".

» Contetdo claro, destacando beneficios do software (ex.: aumento de 30% na eficién-
cia operacional).

o Chamadas a acao (CTAs) para agendar demonstragoes gratuitas.

3.2 Organizacao do Fluxo de Respostas

Implementei um fluxo de respostas automaticas no sistema de CRM da empresa, catego-
rizando davidas frequentes (ex.: suporte técnico, pregos, integragdo). Cada resposta foi
redigida com tom empético e resolutivo, reduzindo o tempo de atendimento em 40%.

3.3 Padronizacao de Documentos

Criei templates para e-mails e relatérios internos, utilizando diretrizes visuais da marca
TechTrend (cores azul e cinza, fonte Arial). Isso garantiu consisténcia e profissionalismo
na comunicacao.



4 Exemplo de E-mail Criado

Assunto: Descubra Como a TechTrend Pode Transformar Sua Empresa
Prezado(a) Cliente,

A TechTrend Solugoes apresenta o GestaoPro, o software que otimiza sua operagao com
relatérios em tempo real e integracao simplificada. Com ele, sua empresa pode:

e Reduzir custos operacionais em até 25%.
o Gerenciar equipes remotas com facilidade.

Agende uma demonstracao gratuita hoje mesmol!
Atenciosamente,
Equipe TechTrend

5 Resultados Alcancados

« Taxa de abertura dos e-mails: 35%, acima da média do setor (20%).
 Agendamentos de demonstracoes: 50 novos leads em duas semanas.

« Tempo de resposta reduzido: de 24 horas para 6 horas, gragas ao fluxo autom-
atizado.

6 Conclusao

O projeto para a TechTrend Solugoes demonstrou como uma comunicacao clara, empatica
e bem estruturada pode fortalecer a relacao com clientes e otimizar processos internos. Es-
tou entusiasmado para aplicar essas habilidades em novos desafios, garantindo resultados
impactantes.



