Horta Urbana em Estufa

Gaia Horta Urbana

Categoria: Técnico

Equipe: Gaia Horta Urbana
Integrantes: Karen Katty Oliveira
Tatiana Lacerda Moura

Senac S&o Paulo 2017



10.

11.

12.

13.

14.

Sumario

SUMANIO EXECULIVO ...ttt ettt ettt ettt e nr et esnn e nn e e e nne e e s ne e e e nnnee s 3
L = 0] o (7= P TP P PP PPPURUTTPPN 3
SUSTENTADIIAAUE ... et e e ettt e e s bbb e e e s bttt e s e e e e snneeeas 5
PrOQULOS © SEIVICOS .. .ciii ittt et e e e e e e e e sttt e e e e e e e e e e e s st e e e e e e e e s saanteaeeeeeaeaeeessssataaaeeeeeaeeeesaannnrnnnens 6
Andlise de Mercado CONSUMITON .........ueiriiiiriieriet ettt e e sre e sn e e nnre e e sneennneas 7
FAN g 1 Yo L= W O o] g Too 14 (=] o Tod - PP USTUPPRPRR 7
LI N0 UL o = =0 ] o] £ PP 9
[ (010 [0 Tox- Lo P TP PP PP PRSPPI 9
Planejamento de Marketing € VENAS ..........cuuiiiiiiiiiie et e e e e e e r e e e e e eeeee s 11
Dt L= Y=V =3 1] o o 12
ESIrat@gias 08 VENUAS .....ouvieiieiiiiiie ettt ettt ettt e e e e st et e e s e skt et e e et b b e e e e e sbneeeeenbeeans 13
o [0 1Tz W [0 41T o= Vo [ R 14
Planejamento de RECUISOS HUMBNOS  .......oviiiiiiiiiieeiiiiiie ettt ettt e e 14
Planejamento FINANCEITD ..........iiiiiiie et ettt et bbb sae e e e e e bee e 15

Refer@ncias BiblIOGIrAfiCaS .........coiiiiiiiiiiiii et e s s 19



1. Sumaério Executivo

A Gaia Horta Urbana é uma empresa inovadora no mercado, com uma proposta diferente na produgdo de alimentos,
oferecendo para a ampla gama de supermercados da cidade de S&o Paulo, uma opc¢édo de levar o campo e suas riquezas
alimenticias ao consumidor final, de forma acessivel, colhidos in loco, eliminando residuos e reduzindo impactos
ambientais. Buscamos implementar e gerenciar a horta (em estufa) e sua memdria afetiva para bem perto do publico,
nos locais onde consome ou adquire produtos alimenticios, por meio de um mindset positivo. Nosso produto é baseado
em um modelo de negécios, que vem fazendo sucesso em paises como Alemanha, Holanda e Estados Unidos, com
adaptacOes a realidade brasileira. Ao adquirir nossa solugéo, os estabelecimentos comerciais abrangeréo trés mercados
potenciais: o de alimentagao saudavel, fithess e o publico vegetariano. Além disso, entraremos no mercado de raw food,
gue segundo dados do Sebrae, € uma tendéncia crescente e promissora no pais, pois, mais do que uma opc¢ao alimentar
é estilo de vida, que busca a preservagédo do ambiente em que vivemos.

Com relacédo ao nosso mercado-alvo, verificamos que, em valores nominais, as vendas do setor supermercadista, no
Brasil, apresentaram alta de 4,46% em relacdo ao més anterior e quando comparadas a julho do ano anterior, alta de
2,22%, de acordo com informagBes da ABRAS (Associacdo Brasileira de Supermercados). No acumulado do ano, as
vendas cresceram 4,80%. Sao Paulo registra a maior parte da receita, pelo nimero de supermercados, do pais, com um
indice de 31,8% e faturamento de 31 bilhfes de reais. Sendo assim, € um excelente setor a ser explorado pois, além
desses indices, é uma &rea que busca diferenciais e vantagens, com mais dinamismo do que outros setores, para se
destacar perante seus concorrentes.

Nosso projeto é completamente viavel, com a taxa de retorno prevista para o terceiro ano.

2. A Empresa

A Gaia Horta Urbana surgiu da unido entre as empreendedoras Karen Katty Oliveira e Tatiana Lacerda Moura, com 0
objetivo de levar uma solucéo inovadora, diferencial e simples, para que o consumidor final tenha acesso, em seus locais
de consumo ou compras de alimentos, ou seja, por meio de nossos clientes, a oferta de verduras e determinados tipos
de condimentos, livres de agrotéxicos, agregando um valor bucdlico e educativo, além de gerar associa¢des positivas
(ao proporcionar a colheita diretamente em uma horta com estufa e sistema de irrigacdo automatica). A intencdo é
promover uma forma de contato com a natureza, inserida no cotidiano do publico consumidor, em seu ambiente de
aquisicao de produtos alimentares.

Ao pesquisarmos diversas ideias diferenciais e que ainda ndo fossem aplicadas no pais, nos deparamos com um sistema
de hortas em estufa, dentro de supermercados e hipermercados, que € um grande sucesso em paises como Alemanha,
Holanda e Estados Unidos. Resolvemos entdo, seguir esse modelo de negécio, preservando e adaptando as
caracteristicas do publico brasileiro. Para adquirir maior valor agregado e tornar a proposta mais sustentavel ainda,
pensamos em uma solucao autossustentavel, através de: um sistema de iluminacao por lampadas de leds, que além de
gerar uma economia de 90% na energia a ser utilizada, diminui pela metade o tempo de crescimento dos vegetais; da
compostagem de restos ndo comercializados (alimentando a horta pelo adubo gerado); e da possibilidade de irrigacédo
aproveitando a agua da chuva (devidamente tratada), por meio de cisternas e/ou calhas, que poderao ser interligadas ao

sistema de drenagem das hortas.



O modelo de negocio:

A Gaia Horta Urbana tera como foco a gestao do planejamento, treinamento, implementacgéo e suporte do sistema, em
seus locais instalados.

Nosso mercado alvo inicial, € na cidade de S&o Paulo, que possui o0 maior nimero de supermercados do Estado, gerando
sustentabilidade e amplitude para nosso modelo de negdcios.

Utilizaremos empresas parceiras em todos os processos de instalacdes estruturais (em contrato de comodato), cultivo,
replantio, compostagem, manutencédo e suporte do sistema, por meio da terceirizacdo de servicos, alcan¢gando diversas
atividades: das produtoras de sementes e mudas aos prestadores de servicos de jardinagem, decoracao, além das
instalacdes hidraulicas, elétricas, tecnolégicas e servicos de jardinagem. O projeto sera composto pela horta comercial
e pela horta de reabastecimento e replantio de mudas e sementes, juntamente com o sistema de compostagem, que
ficara na parte interna dos estabelecimentos.

Ao adquirir nossa solucao, os estabelecimentos varejistas se preocupardo somente com a comercializacdo dos produtos
ao consumidor final.

A producdo de mudas e sementes, serd adquirida por meio de cooperativas de agricultura familiar, devidamente
certificada pelo Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (MAPA), com a Garantia de Qualidade atestada pelo
Selo Produto Orgénico do Brasil.

A manutencao, suporte e os cuidados para manter a operacionaliza¢do do sistema de hortas urbanas em estufa, sera de
total responsabilidade da Gaia Horta Urbana, por meio de uma rigida gestdo logistica junto aos seus parceiros e
fornecedores, e de acordo com as demandas solicitadas.

Com toda essa organizagdo e estrutura, pretendemos oferecer um sistema que disponibilizar4 produtos tangiveis aos
seus consumidores, agregando valores intangiveis como, sentimentos bucolicos, boas memoarias afetivas e ambiente
prazeroso e bem estar.

Nosso intuito é projetar e gerenciar de forma eficiente, transparente e dindmica, um sistema de fazendas modulares,
direto no coracdo da cidade, em locais que sé@o responsaveis pela demanda crescente de producédo e comercializagdo

de alimentos.

Imagem ilustrativa de modelo instalado na Europa:




Misséo:

Fornecer solugdes autossustentaveis, seguras e eficientes, com responsabilidade econdmica e ambiental,
proporcionando qualidade de vida, valorizando o bem estar e com compromisso aos nossos clientes.

Viséo:

Ser reconhecida pela gestdo de um modelo diferencial no mercado, com sustentabilidade financeira, ambiental e social,
por meio de uma nova proposta de consumo e aquisicao de alimentos organicos, contribuindo para uma sociedade cada
vez mais consciente e autbnoma nas praticas sustentaveis.

Principios e Valores:

v' AcOes orientadas para o respeito ao consumidor.

v Etica, integridade e transparéncia, zelando pela imagem de uma empresa idoénea.

v' Preocupacdo com a saude dos consumidores e com o planeta, por meio de uma producéo totalmente organica
e bioenergética.

v' Promover e valorizar a economia de terceirizacdo, garantindo a sustentacdo de toda a cadeia de produtos e
servigos.

v" Inovacao e difusdo da tecnologia limpa.

v" Responsabilidade social, ambiental e financeira, por meio de um sistema sustentavel e eficiente.

3. Sustentabilidade

Social:

Com o objetivo de estimular a¢cdes que promovam o desenvolvimento e economia local, que se perpetuem na regido em
gue estaremos presentes, terceirizaremos a producdo da horta urbana a cooperativas que articulam produtores para
venda direta de produtos da agricultura familiar e de base ecoldgica. Com isso, viabilizaremos o0 acesso a produtos
saudaveis, por um preco justo, além de incentivar a pratica de permacultura e apoiar os agricultores que encontram
dificuldades na comercializagdo de sua producéo, por vias convencionais. Buscaremos promover a responsabilidade
social, ao nos associarmos a essas cooperativas de economia solidaria, contribuindo para que pequenos produtores
rurais e urbanos se tornem independentes do comércio convencional e de fontes externas de recursos e insumos.
Essas acdes serdo realizadas de modo aberto, transparente e participativo, concretizando nosso valor de tornar melhor
a comunidade ao nosso redor, em fungédo da empresa.

Econdmica:

Acreditamos que, por meio do dialogo com a sociedade e nossos clientes, poderemos direcionar 0s investimentos em
um sistema capaz de produzir, distribuir e oferecer produtos, estabelecendo uma relagdo de competitividade justa em
relacdo aos demais concorrentes do mercado. Nosso modelo de neg6cio se materializa economicamente na prestacao
de servicos aos estabelecimentos varejistas alimenticios, na constru¢cdo de infraestrutura, com salarios justos e
compativeis com o mercado, além de uma eficaz gestéo logistica na manutencéo, suporte e fornecimento de produtos
ao consumidor final e, principalmente, com uma solucgéo viavel, pela utilizag&do de tecnologia e energia limpa.
Ambiental:

Nosso sistema visa proporcionar ao publico da regido na qual atuaremos, a possibilidade de poder conviver mais préximo
da natureza e do meio ambiente, inseridos em seu cotidiano urbano, mostrando a importancia dos alimentos sem
agrotoxicos, evitando desperdicios (pela compostagem) e a utilizagdo de tecnologia limpa, assim como, atrelando
memorias positivas por meio da utilizacdo de hortas em estufa e a colheita in loco, gerando sua satisfacdo no ato de
servir ou consumir alimentos colhidos por si mesmo. Um projeto que se adequa perfeitamente a legislagdo ambiental,

por promover uma politica de residuos sélidos.



Paralelamente, por meio das instalagfes fisicas de nossos clientes, divulgaremos palestras informativas sobre receitas
com talos e cascas de alimentos, além de compostagem, com intuito de evitar desperdicios e gerar reaproveitamento de
alimentos.

Essas acdes serdo realizadas de modo aberto, transparente e participativo, concretizando nosso valor de tornar melhor
a comunidade ao nosso redor, em funcéo da empresa.

4. Produtos e Servigos

Precisamos gerar sistemas que sejam saudaveis o suficiente para garantir uma boa qualidade de vida para todos. Por
isso, temos que cuidar do meio ambiente, para que este possa garantir uma base a sociedade, assim como, manter essa
relacéo em equilibrio.

A ideia de negdcio proposta por nossa equipe gera inimeros e valiosos beneficios, como: o consumo de alimentos livres
de agrotoxicos, eliminacéo da poluicdo provocada pelo transporte desses produtos (ja que, apos a instalagao do sistema,
serdo cultivados e colhidos no local), sistema inteligente de irrigacdo (com possibilidade de utilizacdo da agua de chuva
por calhas ou cisternas) que diminuem potencialmente o uso de agua fornecida pelas empresas de saneamento, protecao
ao meio ambiente e alimentacao saudavel.

Ofereceremos duas opg¢Ges de horta, por terra ou hidropdnica, que serédo instaladas de acordo com as caracteristicas
adequadas do ambiente e os produtos que serdo cultivados, levando-se em consideracao varias op¢des de tamanho e
estrutura, que sera instalada por meio de comodato e em acordo com o espago a ser cedido nos estabelecimentos. As
opcdes dos alimentos cultivados, sera através da demanda ou desejo de nossos clientes. Em um espago interno e
apropriado desses locais, instalaremos também as hortas para reabastecimento e replantio, conforme necessario. Todo
esse processo sera de controle e responsabilidade da Gaia Horta Urbana, deixando para os estabelecimentos apenas a
ativacao dos sistemas de irrigacdo e iluminagéo, que serdo devidamente esquematizados. Inicialmente, trabalharemos
somente com a disponibilizacdo de verduras e determinados tipos de condimentos. Ap6s a maturagdo de nosso negdécio
ou de acordo com a demanda necessaria, projetaremos o plantio e fornecimento de ervas e legumes.

Imagens ilustrativas de modelos instalados na Europa:
== ‘I“. P = {1114

Horta hidrop6nica Horta em terra



5. Analise de Mercado Consumidor

Nosso publico alvo direto € B2B e serdo os supermercados que desejarem oferecer alimentos sem agrotoxicos e de
modo acessivel, simples e inovador, aos consumidores, atrelando como diferencial atrativo valores intangiveis, pelo meio
da colheita na hora da aquisicdo ou consumo.

A Gaia Horta Urbana, pretende disponibilizar aos nossos clientes, a possibilidade de explorar pelo menos trés fatias de
mercado, em alta, proporcionalmente aos 11.253.503 habitantes do municipio de Sao Paulo, nosso foco de atuacéo, que
possui uma das maiores taxas de alfabetizagdo do pais, 8.327.045 de pessoas ou 95,40% de alfabetizados, com acesso
a informac6es, conforme dados do Gltimo censo IBGE. Além disso, a cidade possui um IDH muito alto, de 0.805 (o décimo
quinto melhor indice do Estado de Sdo Paulo), o décimo maior PIB do mundo, 628.064.882 reais e PIB per capita de
52.796,78 reais, tornando-se um potencial mercado a ser explorado pelos estabelecimentos varejistas.

Adquirindo nosso modelo, esses estabelecimentos comerciais poderado atingir consumidores de todas as classes sociais,
por meio dos trés publicos potenciais e em pleno crescimento: o de alimentacdo saudavel, fithess e o publico
vegetariano.

6. Analise da Concorréncia:

Concorrentes diretos:

Analisando o mercado regional, a Gaia Horta Urbana ndo possui concorrentes diretos. Participaremos de um
segmento de mercado com um sistema inovador, conferindo assim, uma vantagem competitiva. Porém,
manteremos o cuidado de promover a¢des de marketing, junto aos nossos clientes, com informacdes a respeito
da utilizacdo de nosso sistema assim como sua operacionalizacdo, gestdo, manutencdo e suporte, que seré de
total responsabilidade da Gaia Horta Urbana, para ultrapassar a barreira da desconfianca e da descredibilidade.
Concorrentes indiretos:

Nossos concorrentes indiretos sdo os grandes distribuidores hortifrutigranjeiros, sacoldes, feiras livres e produtos
organicos pré-cortados e embalados. Para combater nossa competéncia essencial, tangivel e intangivel, havera
uma dinamica rapida de reacdo dos concorrentes indiretos, adequando ou diminuindo os precos de seus produtos;
numa segunda etapa, prevemos que aumentem suas a¢des de marketing; por ultimo, em uma dindmica lenta,
podera ocorrer a imitagdo de nosso sistema, porém, enquanto isso, estaremos em vantagem competitiva e nos
rentabilizaremos para novas acdes de combate e exploracdo de mercado em outras regides.

Nossa estratégia a concorréncia indireta, sera por meio de a¢gdes de marketing e promogéo, com forte apelo as
memorias positivas e educagdo ambiental, monitoria, analise e maior proximidade com os estabelecimentos e o
publico consumidor, promovendo eventos.

Avaliaremos frequentemente, o momento e a importancia dos efeitos das mudancas e tendéncias ambientais na
administracdo estratégica de nossa empresa, por meio do escaneamento, monitoramento e previsdo, para
entender o ambiente geral. Periodicamente, faremos estudos, coleta e organizacdo de informacdes relevantes,
para interpretacdo adequada de uma inteligéncia de mercado. Com isso nossas estratégias estarao alinhadas com
o ambiente externo, na obtencdo de informa¢des sobre novos concorrentes, clientes e outros stakeholders
(influenciadores de consumo ou publico estratégico), criando assim, uma base propria de conhecimento. Baseado
nessas informacfes, tomaremos medidas para criar novas capacitaces e nos proteger contra os efeitos no
ambiente geral, como a ameaca de novos entrantes e produtos substitutos, o poder dos fornecedores e a

intensidade da rivalidade entre os concorrentes.



Analise SWOT

Baseados no equilibrio entre ambiente interno e ambiente externo, verificamos os resultados a seguir:

Solucdes

Converteremos as fraquezas em forcas ou capacidades, investindo de forma estratégica em questbes
fundamentais, por exemplo, no atendimento ao cliente e ao consumidor, pesquisas, avaliagdes, treinamentos,
palestras e campanhas, juntamente com uma gestédo firme e bom relacionamento com parceiros e componentes
da cadeia de produtos e servicos. Cada fraqueza e ameaca sera trabalhada com um plano de acado, por meio de
recursos da Gestdo de Qualidade para sistematizar estas acfes. Para facilitar a atribuicéo de responsabilidades e
clareza dessas agdes, utilizaremos o 5W2H para seu cadastro e o ciclo PDCA em cada uma das atividades,
garantindo a eficiéncia e eficicia do sistema.

Dessa forma, as ameacas poderao se tornar oportunidades.

Nossa empresa trabalharé forte para se posicionar como um modelo de negdcio autossustentavel e, por meio, de
uma iniciativa bem alinhada de branding, construir credibilidade, estabelecer uma reputagdo corporativa e ser

transparente nas interagdes com os parceiros, fornecedores, clientes e consumidores.


http://www.blogdaqualidade.com.br/5w2h-como-ferramenta-de-gestao/
http://www.blogdaqualidade.com.br/o-que-e-pdca/

7. Layout do Escritorio:
A instalagdo da Gaia Horta Urbana sera em uma sala alugada, de 29m?, localizada em um prédio comercial no centro da
cidade de Sao Paulo, com direito @ uma vaga de garagem para o veiculo da nossa empresa.

Segue imagem do layout em planta baixa:

8. Producéo:

Disponibilizaremos duas opg¢des de horta, para fornecimento de verduras e determinados tipos de condimentos, que
poderd ser por terra ou hidrop6nica, de acordo com as caracteristicas adequadas do ambiente e produto cultivado.

A escolha da variedade de produtos cultivados na horta, sera de acordo com a necessidade, desejo e demanda dos
estabelecimentos contratantes, por meio de mapeamento dos produtos mais vendidos ou consumidos em suas
instalacdes, e que sejam aplicaveis para o cultivo e colheita. Para atingir o maximo de eficiéncia na producédo de
alimentos, que crescem sem adicdo de agrotoxicos, aproveitaremos todos os espacos das estufas, evitando desperdicio
de espaco e energia.

Todo o processo operacional de instalagfes elétricas, hidraulicas, estruturais, da horta de exposi¢édo para consumidores
e da horta interna para reabastecimento, sera por meio de parceiros comerciais e cooperativas de agricultura familiar.
Daremos inicio a implementacé@o apos o aceite de orgamento, de acordo com layout e estrutura solicitados pelo cliente

e com a assinatura do contrato.



Assinatura do
contrato.

Gestao interna da
finalizag&o nas
instalagdes das
hortas de
exposicao e
reabastecimento,
no
estabelecimento

Ajustes,
readequacdes e
testes no de
funcionamento
das hortas
expositivas e
internas.

Solicitagdo de
materiais e
equipamentos
necessarios para a
instalacao
hidréaulica, elétrica
e estrutural, aos
parceiros
comerciais.

Recebimento da
horta e produtos
cultivados e
gestdo da
alocacao
expositiva e
interna, no
estabelecimento.

Treinamento de
operacao da horta,
modo de colheita,
periodicidade e
funcionamento do
sistema de
irrigacao.

Imagem ilustrativa do layout que sera entregue:

|/

Fluxograma de procedimentos da Gaia Horta Urbana:

Separacgao das
areas expositivas
e internas,
(utilizada para a
horta de
replantio/reabaste
cimento).

Gestao da
finalizagcéo e
entrega das
instalacdes
hidraulicas,
elétricas e
estruturais, nas
areas expositivas
e internas.

Entrega do
sistema Horta
Urbana em
Estufas.

Gestao da
instalacao da
parte hidraulica,
elétricae
estrutural, nas
areas expositivas
e internas do
cliente.

Solicitacao de
producédo das
hortas as
cooperativas, de
acordo com
modelo escolhido
(hidrop6nica ou
em terra).

Gestéo
operacional e
logistica no
cliente.
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9. Planejamento de Marketing e Vendas
Nossa estratégia é para ganho de mercado a curto prazo, com foco inicial no municipio de Sdo Paulo.
Apés atingirmos o ponto de equilibrio e passarmos a obter lucro com 0 nosso modelo de negécio, pretendemos estender
a atuacdo para os demais municipios da regido metropolitana de S&o Paulo. E também, iniciaremos estudos para
viabilidade de ampliacdo da nossa gama de produtos, visando a oferta de outros tipos de ervas e legumes, além do
planejamento de um software VMI (Vendor Management Inventory), de gestdo online e em tempo real, com o objetivo
de gerenciar o reabastecimento do estoque de mudas e sementes, além de um sistema de controle operacional das
hortas instaladas, de forma remota (em nosso escritorio).
Consumidor
Classificamos nossos clientes em:

v Internos: fornecedores, parceiros comerciais e funcionarios.

v' Externos diretos, que serdo os supermercados.

v' Externos indiretos, que serdo os consumidores finais.
De acordo com a Piramide de Maslow, o publico externo indireto pode ser enquadrado em trés niveis de necessidades
humanas: Alimentacdo, Saude e Social. Essa grande abrangéncia torna nosso modelo altamente viavel e promissor aos

nossos clientes externos diretos:

AUTORREALIZACAO

Criatividade, Solucgdes de Problemas, etc

y o ethsthn

Conquistas e Confianca.

msocmls —
Amizade, Familia e Amor

>alide, Moradia, Emprego, et
el G —
Respiragao, Alimentacdo, Descanso, etc

Sao trés fatias de mercado que poderdo ser abrangidas pelos estabelecimentos varejistas, que sera motivado pelas

necessidades que se apresentarem mais importantes para ele, sendo que, quando supri-las, passara a outro nivel da

piramide. Como o nosso modelo de negdcio atende a trés niveis hierarquicos, trabalharemos junto aos nossos clientes

em acbes para levar informacdes e beneficios adequados a cada categoria.

Perfil do Consumidor

Vérias pesquisas de institutos consolidados, apontam o potencial crescimento de uma dieta alimentar saudavel no pais.

Segundo informacdes do Sebrae, o consumo de alimentos saudaveis cresceu 98%, entre os Ultimos anos. Esse setor

movimenta 35 bilhdes por ano no Brasil, que € o quarto maior mercado mundial.

De acordo com o instituto Euromonitor, para 28% dos brasileiros, consumir alimentos nutricionalmente ricos é muito

importante e 22% da populacdo opta por comprar alimentos naturais e sem conservantes.

Outro dado importante, de acordo com a revista Exame, aponta que no Brasil, quase 5 milhdes de pessoas praticam o

vegetarianismo. Estes consumidores tém movimentando um mercado que cresce 40% ao ano.

A cidade de Sao Paulo tem o maior nimero de vegetarianos. Sdo mais de 792 mil pessoas, ou 7% da populacéo, de

acordo com o Sebrae. Conforme dados do Target Group Index, do IBOPE Media, o indice entre homens e mulheres

vegetarianos € o mesmo (8%), mas se altera conforme a idade, aumentando entre as pessoas de 65 a 75 anos. Nesse

grupo, o percentual é de 10%. Ja entre os jovens de 20 a 24 anos, o percentual é ligeiramente menor (7%), assim como

entre homens e mulheres de 35 a 44 anos.

O nosso foco de mercado é amplo pois 0 municipio de Sdo Paulo, dentro de uma area de 1.521,110 km?, segundo 0

IBGE, conta com cerca de 1070 supermercados, entre matriz e filiais. Segundo a ABRAS, em julho de 2017, as vendas
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do setor supermercadista em valores reais - deflacionadas pelo IPCA/IBGE, apresentaram alta de 4,21% na comparacao
com o més imediatamente anterior. No acumulado do ano, as vendas apresentaram crescimento de 0,73%, na
comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior (acumulado de janeiro a julho de 2016).

Em valores nominais, as vendas do setor apresentaram alta de 4,46% em relacéo ao més anterior e, quando comparadas
a julho do ano anterior, alta de 2,22%. No acumulado do ano, as vendas cresceram 4,80%. S&o Paulo registra a maior
parte da receita, pelo nimero de supermercados, do pais, com um indice de 31,8% e faturamento de 31 bilhdes de reais.
Esses dados mostram nosso potencial junto ao cliente direto e indireto.

Necessidades do Cliente

Ao atender a demanda de publico existente no mercado em busca de produtos cultivados naturalmente, visando tratar a
obesidade, doencas provenientes da ma alimentagéo e do alto consumo de agrotoxicos e a ingestdo de alimentacéo
saudavel, com um formato diferente e que agrega valores positivos ao consumidor, ofereceremos um sistema inovador
aos estabelecimentos varejistas, além de contemplar a busca continua desse setor, conforme as seguintes informagdes:
O associativismo no setor supermercadista brasileiro segue em ascensdo. Cada vez mais, as empresas que operam
com este modelo de gestao buscam a profissionalizacéo e recursos para superarem a concorréncia, conforme mostra o
16° Ranking de Redes e Associacdes de Negdcios da Abras.

Para nossos clientes, o potencial do produto é enorme: Segundo o relatério The Top 10 Consumer Trends for 2017, que
analisa as tendéncias de mercado mundial, ha uma inclinagdo dos consumidores pelos itens considerados saudaveis.
Segundo o documento, 83% dos entrevistados estdo dispostos a gastar mais para obter um alimento saudavel; 79%
substituem produtos da alimentagdo convencional por op¢Bes mais saudaveis; 28% acham importante consumir
alimentos com alto teor nutricional; 22% optam por compras alimentos naturais sem conservantes.

10. Mix de Marketing
Produto
Para contar com uma alimentacdo mais saudavel, os consumidores precisam gastar em lojas de produtos orgéanicos,
comprar verduras com agrotoxicos, ou compra-los livres de quimicas, mas ja embalados e com altos precos. Outra
alternativa para as pessoas é terem sua horta caseira, porém, é necessario tempo e disposi¢cdo para os seus devidos
cuidados.
Por isso, nossa preocupacao foi fornecer uma solugao para cultivar uma sociedade saudavel, com uma énfase partilhada
nos aspectos sociais, econdémicos e ambientais, possibilitando facil acesso a produtos vegetais, livres de compostos
guimicos, colhidos diretamente de uma horta montada no local de compra, em um projeto totalmente sustentavel, tanto
ambiental quanto financeiro, para o consumidor e os lojistas, por meio de uma tecnologia limpa, que atrela a boas
lembrangas emocionais. Cada kit sera composto por cem mudas, sendo que a variedade serd de escolha do
estabelecimento supermercadista. Toda a estrutura instalada sera por contrato de comodato.

Disponibilizaremos 27 tipos de produtos:

1 - Acelga 10 - Brocolis 19 — Espinafre
2 - Agrido 11 - Cataldnia 20 - Funcho

3 - Aipo/Salséo 12 - Cebolinha 21 - Manjericéo
4 - Alcachofra 13 - Cheiro Verde 22 - Mostarda
5 - Alface Americana 14 - Chicéria 23 - Orégano

6 - Alface Crespa 15 - Coentro 24 - Repolho

7 - Alface Lisa 16 - Couve-Flor 25 - Rdcula

8 - Alfafa

17 - Couve-Manteiga

26 - Salsa/Salsinha

9 - Almeirao

18 - Endivia

27 - Tomilho
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Outra questdo na qual pensamos, foi em possibilitar aos estabelecimentos a estipulacdo de metas para a emissdo de
carbono (por evitar a poluicdo gerada pelo transporte, ja que serdo cultivados e colhidos em espacgos do proprio lojista,
além de eliminar a poluicdo ambiental causada pelos agrotoxicos), pela possibilidade de utilizar nosso sistema
autossustentavel como metodologia para emitir e vender créditos de CO2.

Preco

Em uma pesquisa inédita realizada a pedido do Organis (Conselho Brasileiro da Producao Organica e Sustentavel), entre
marco e abril de 2017, na qual 905 pessoas foram ouvidas, em nove capitais de quatro regifes do Pais, dentre elas Séo
Paulo, 62% dos consumidores apontam o preco como principal fator para ndo comprar alimentos livres de agrotdxicos.
Sendo assim, ofereceremos aos estabelecimentos descontos escalonados sobre a quantidade de kits adquiridos, como
estratégia para entrada e consolidacdo no mercado, para que possam atender a esse publico e gerar ganhos por meio
da producédo em escala.

Praca

A Gaia Horta Urbana, estara localizada na cidade de Sao Paulo, dentro do foco de mercado alvo, e fechara parcerias
com cooperativas e parceiros situados em pontos de facil acesso. A disponibilizagéo das vendas de nossa solucédo, sera
por meio de reunides em nosso escritério comercial, para a devida explicacdo de todo o sistema, além do fornecimento
de orcamentos e prazos. Nossos clientes serdo empresas do setor de comércio tradicional de alimentos, supermercados,
como Carrefour, Extra, Walmart e outros.

Promocéo

Por se tratar de um cliente B2B, utilizaremos como divulgacdo: internet, feiras relacionadas ao setor e visitas em
supermercados da cidade.

Na internet, pretendemos criar um site, além de paginas em redes sociais, como Facebook e Instagram, contendo
informag®es institucionais, para explicar nosso modelo de negdécio, com autorizacéo dos estabelecimentos, para despertar
a vontade do publico de conhecé-lo, por meio de memérias positivas e gerando um novo comportamento. Abordaremos
também, topicos relacionados a alimentacdo saudavel, compostagem, reaproveitamento e receitas com sobras de
verduras e legumes.

Todo esse contelido, atualizado diariamente, sera disseminado por meio de ferramentas de promog¢é&o de nossas fanpages
do Facebook e Instagram, dentro do orcamento estabelecido para marketing. Nosso objetivo serd gerar trafego para o
site e fanpages, além de atrair e conquistar o publico, promovendo um novo habito de consumo, gerando expectativa
para o consumidor e, automaticamente, o interesse do setor supermercadista em supri-los.

J& nas participacdes em feiras do setor supermercadista, em especial a convenc¢édo promovida anualmente pela ABRAS,
e visitas em supermercados, pretendemos fazer um marketing ativo, levando diversas projecdes de hortas instaladas, com
o intuito de aproximar nosso produto junto a esses estabelecimentos, encantando-os com nosso apelo em emocgdes
positivas, deixando nosso conceito claro, além de uma estratégia bem definida, de acordo com a demanda e necessidade

do mercado.

11. Estratégias de Vendas

Parcerias Estratégicas

Com uma proposta visionaria e diferente, a Gaia Horta Urbana necessitara de um bom investimento para suas
operagdes, o que possibilitara ampliar a gama de clientes, ganhos por producdo em escala, novas opg¢des de produtos
a serem disponibilizados e aumento de potencial para o marketing.

Projetamos para o terceiro ano de atuacdo no mercado, o recebimento da taxa de retorno, ou seja, o retorno do capital
investido e conquista de valores agregados, como sustentabilidade e responsabilidade social/econémica. Além disso,

guando entrarmos no ponto de equilibrio, reavaliaremos nosso Plano de Negdcios e de Marketing, visando a expanséo
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do nosso leque de produtos, o crescimento de mercado em outras cidades da regido metropolitana de S&o Paulo e
projetos para a implementacéo de um software VMI (Vendor Management Inventory) de gestao a distancia e online, que
possibilitara o gerenciamento do reabastecimento e controle de estoque, além de um sistema para controle remoto de
irrigacao, iluminacao, ponto de cultivo e colheita, além de outras demandas, visando a automatizacéo de processos do
sistema fisico, em tempo real. Dessa forma, poderemos atender sempre as necessidades de nossos clientes e despertar

o desejo de seus consumidores.

12. Pesquisa de Mercado
Para analisar a aceitacdo de nosso sistema, efetuamos uma pesquisa com 200 pessoas, englobando as cinco regides

da cidade de Sao Paulo, e verificamos os seguintes resultados:

UTILIZARIA NOSSO SISTEMA DE HORTA URBANA EM SUPERMERCADQOS?
NAO
12%

NAO SEI
4%

TALVEZ
13%

SIM
71%

De acordo com esses dados, aplicando a proporcdo destes na populacdo de S&o Paulo, nosso produto possui

sustentabilidade econdmica e ambiental, tornando-se um modelo de negdcios viavel e promissor.

Projecdo de vendas

Estimamos que nosso sistema ter4d 20% de aceitacdo do mercado-alvo. Em decorréncia do nosso planejamento

estratégico, os indices indicam um 6timo desempenho de participacdo, ao longo dos proximos cinco anos:

Municipio de S&o Paulo 38,46% 44,85% 44,81% 44,77% 44,74%

13. Planejamento de Recursos Humanos

Um dos aspectos mais importantes para que nosso modelo de negécios seja um sucesso, é ter uma equipe bem
estruturada e com atitude empreendedora. Como consequéncia, alcancaremos nossos objetivos e metas, além de
estarmos preparados para vencer. Inicialmente, nossa estrutura interna sera enxuta, com cargos de lideranca ocupados
pelas socias. Porém, a medida em que formos crescendo, nossa equipe interna também crescerd, para continuar
promovendo a qualidade e gerar mais solugbes aos nossos clientes. Para isso, é imprescindivel que nosso perfil
profissional de funcionarios tenha as seguintes caracteristicas: versatil, empreendedor, capacidade de resolver conflitos,
analitico, proativo, comunicador, flexivel, focado, prestativo, objetivo e com atitude sustentavel.

Organograma da nossa empresa:
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Especificacdes dos cargos e formacao:

Para conter custos e despesas, enquanto estivermos na fase de consolidacao de nosso produto, teremos as duas sOcias
acumulando cargos de geréncia, além de um assistente operacional.

Gerente de Marketing/Apoio Juridico: Estas funcfes serdo assumidas pela s6cia, Karen Katty Oliveira, formada em
Comunicacdo Social com énfase em Propaganda e Marketing, com experiéncia na area, que ficara responsavel pela
Pesquisa de Mercado, Novos Produtos, Criacdo de Conteudo para Midias Sociais e Site, Benchmarking, Publicidade e
Negociacao de Eventos e Design Grafico/Layout do produto. Ja na parte juridica, ndo sera necessaria a criacdo de um
cargo, tendo em vista apenas a necessidade de conhecimentos basicos em contratos comerciais e gestao de documentos,
que poderao ser internamente supridas.

Gerente de Logistica: Cargo que também sera assumido pela s6cia Karen Katty Oliveira, que se formara no Curso
Técnico em Logistica, e ficara responsavel pelo gerenciamento da cadeia de suprimentos e dos processos de
planejamento, controle e implementacéo do sistema.

Gerente Administrativo e Financeiro: Esta funcéo sera desempenhada pela sécia Tatiana Lacerda Moura, que é formada
em Administracdo de Empresas, sendo responsavel pela negociacdo junto aos parceiros comerciais e terceirizados,
atuando também com a gestéo de rotinas do departamento pessoal, recursos humanos, e na parte de Financ¢as para atuar
com a contabilidade, contas a pagar e receber, além do fluxo de caixa.

Gerente de Vendas: Cargo que sera de competéncia da sécia Tatiana Lacerda Moura, pois possui larga experiéncia na
area e planos para iniciar bacharelado em Gestdo Comercial. Sera responsavel por visitar feiras voltadas ao ramo
alimenticio e supermercados, para apresentacao e divulgacéo de nosso produto, com a finalidade de conquistar clientes.
Assistente Administrativo: Ficara responsavel por acompanhar em campo e remotamente toda a implementagéo,
treinamento, manutencédo e suporte da solucdo, conforme demanda de estabelecimentos, intermediando as relacdes pré,
durante e pos vendas, com parceiros e fornecedores. Devera ser capaz de realizar diversas atividades de apoio, de acordo
com a necessidade das geréncias. Para isso, € necessaria a formagéo superior em Administragdo de Empresas, com
conhecimentos em Excel, Power Point e desejavel em softwares para edicdo de imagens.

Terceirizacdo e Parcerias

A instalacdo dos equipamentos hidraulicos, sistemas elétricos, montagem da estrutura, das hortas comerciais e internas,
além da manutencé@o desta para reabastecimento, com servicos de jardinagem e compostagem, ficardo por conta de
parceiros e terceirizados, que serdo escolhidos de acordo com nossos critérios de qualidade e prestagdo de servigos. A

compra das mudas e sementes, sera por meio das cooperativas de agricultura familiar.

14. Planejamento Financeiro

Investimento Inicial

O capital social necessério, previsto para o ano inicial, serd de R$ 95.841,60, com previsado de retorno no terceiro ano de

funcionamento da nossa empresa, viabilizando assim, o nosso modelo de negécios.

INVESTIMENTOS ANUAIS DOS SOCIOS
Saidas Fixas/Operacionais ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

RS 05.041.60 mmmm

TOTAL INVESTIMENTOS ANUAIS DOS SOCIOS R$ 95.841,60 R$
TOTAL INVESTIMENTOS APOS TAXA DE DESCONTO R$ 95.841,60 R$
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Despesas Pré-Operacionais

Mensuracédo de cada item a ser utilizado para a composi¢do de nossa empresa, para uma estrutura simples e enxuta:

Itens de Despesas Pré-Operacionais Valor do item Tempo de Depreciacdo (em anos)

Mobiliarios para Funcionamento 5)
Mesa recepcéo R$ 241,89 5)
Mesa diretor R$ 245,81 5
Mesa reuniéo R$ 180,00 5)
Mesa producéo R$ 519,76 5
3 Poltronas R$ 477,00 5
1 Aparador R$ 149,90 5)
1 Vaso de planta R$ 89,00 5
3 Computadores R$ 2.700,00 5
1 Impressora R$ 150,00 5
1 Aparelho de telefone R$ 49,90 5)
11 Cadeiras R$ 1.429,34 5)
1 Mesa de apoio R$ 109,00 5
Estrutura para Horta Estufa em Terra R$ 54.000,00 5
Estrutura para Horta Hidropdnica R$ 10.500,00 5
Ar condicionado R$ 10.000,00 5
Benfeitorias R$ 15.000,00 5

Total das Despesas Pré-Operacionais ‘ R$ 95.841,60

Custos Fixos
Aqui estdo descriminados, no periodo dos préximos cinco anos, 0s gastos fixos mensais para manter nossa estrutura

interna, visando obter resultados de forma mais dinadmica, além de demonstrar a viabilidade do investimento:

Itens de custo fixo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Aluguel Sala Comercial 29m R$  12.000,00 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00
Condominio R$ 4.800,00 R$ 4.800,00 R$  4.800,00 R$  4.800,00 R$  4.800,00
Luz R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
Telefone/Internet R$ 1.440,00 R$ 1.440,00 R$ 1.440,00 R$ 1.440,00 R$ 1.440,00
Contador R$  18.000,00 R$ 18.000,00 R$ 18.000,00 R$ 18.000,00 R$ 18.000,00
Marketing R$  48.000,00 R$  48.000,00 R$ 48.000,00 R$ 48.000,00 R$ 48.000,00
Carro Empresa/Aquisicdo R$ 180.000,00 R$ 180.000,00 R$ 180.000,00 R$ 180.000,00 R$ 180.000,00
Pré-Labore Sécia 1 R$  14.400,00 R$  14.400,00 R$  14.400,00 R$  14.400,00 R$ 14.400,00
Pré-Labore Sécia 2 R$  14.400,00 R$  14.400,00 R$  14.400,00 R$  14.400,00 R$ 14.400,00
Funcionario Assistente Administrativo R$  19.200,00 R$ 19.200,00 R$ 19.200,00 R$ 19.200,00 R$ 19.200,00

Total anual de custos fixos 313.440,00 313.440,00 313.440,00 313.440,00 R$ 313.440,00

Receita de Vendas

Estes dados mostram um faturamento crescente, durante os proximos cinco anos, demonstrando novamente, que nosso

modelo de negdcio é totalmente viavel.

RESUMO ANUAL DAS RECEITAS DE VENDAS (em reais)
Produtos/Servicos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Kit Horta 100 Mudas R$ 1.036.750,00 R$ 1.040.325,00 R$ 1.093.166,25 R$ 1.148.649,56 R$ 1.206.907,04

TOTAL R$ 1.036.750,00 R$ 1.040.325,00 R$ 1.093.166,25 R$ 1.148.649,56 R$ 1.206.907,04
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RESUMO ANUAL DA QUANTIDADE VENDIDA DE CADA PRODUTO
Produtos/Servicos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Kit Horta 100 Mudas 3770 3783 3975 4177

TOTAL 3770 3783 3975 4177

Calculo dos Custos Variaveis

Detalhamos nesta parte, durante o periodo de cinco anos, 0s gastos variaveis para manter nossa estrutura interna, que

também demonstram a viabilidade do investimento:

Aliquota dos Impostos e Contribuicdes

IRPJ CSLL COFINS PIS/PASEP CPP ICMS ISS IPI Aliquota Total
Ano 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,00% 1,25% 0,50% 5,75%
Ano 2 0,00% 0,00% 1,42% 0,00% 2,75% 1,86% 0,50% 6,53%
Ano 3 0,48% 0,43% 1,43% 0,35% 2,75% 2,33% 0,50% 8,27%
Ano 4 0,53% 0,53% 1,56% 0,38% 2,75% 2,56% 0,50% 8,81%
Ano 5 0,53% 0,52% 1,58% 0,38% 2,75% 2,58% 0,50% 8,84%

5 MARGEM DE CONTRIBUICAO DE CADA
CUSTO VARIAVEL POR UNIDADE (impostos + UNIDADE VENDIDA (Preco de Venda - Custo

outros custos variaveis) Variavel unitario)

|Kit Horta 100 Mudas

Projecdo dos Custos Variaveis

RESUMO ANUAL DOS CUSTOS VARIAVEIS

~ Produtos/servicos ANO 1 ‘ ANO 2 ~_____ANO3 ANO 4 ~___ANO5

Kit Horta 100 Mudas R$ 625.113,13 R$ 635.383,22 R$ 686.677,35 R$ 727.732,15 R$ 765.003,51

TOTAL R$ 625.113,13 ‘ R$ 635.383,22 R$ 686.677,35 R$ 727.732,15 ‘ R$ 765.003,51

Qutras Entradas e Saidas

A previsao é de que nao teremos gastos com outras saidas e recebimento de outras entradas ou empréstimos, durante
0S préximos cinco anos.

Fluxo de Caixa

Analisando o fluxo de caixa, a previsao é de que a empresa apresentara saldos finais positivos e crescentes, no periodo

de cinco anos, gracas ao minucioso planejamento estratégico utilizado em nosso plano de negécios.

FLUXO DE CAIXA ANUAL

Saldo Inicial de Caixa _ R$ 99.178,28 R$ 194.558,48 R$ 294.407,10 R$ 411.907,09

ENTRADAS ‘

(+) Investimento Inicial R$ 95.841,60 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(+) Receita de Vendas R$ 1.036.750,00 | R$ 1.040.325,00 R$ 1.093.166,25 | R$ 1.148.649,56 | R$ 1.206.907,04
(+) Empréstimo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(+) Outras Entradas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
+ ) Rentabilidade de Aplicactes R$ 981,40 R$ 3.878,43 R$ 6.799,71 R$ 10.022,58 R$ 13.866,68
TOTAL DE ENTRADAS (A) R$ 1.133.573,00 ‘ R$ 1.143.381,71 R$ 1.294.524,45 R$ 1.453.079,24 R$ 1.632.680,80
SAIDAS \
(- ) Despesas Pré-Operacionais -R$ 95.841,60
(-) Custos e Despesas Variaveis -R$ 625.113,13 -R$ 635.383,22 -R$ 686.677,35 -R$ 727.732,15 -R$ 765.003,51
(-) Custos e Despesas Fixas -R$ 313.440,00 -R$ 313.440,00 -R$ 313.440,00 -R$ 313.440,00 -R$ 313.440,00
(-) Pagamento de Empréstimos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Outras Saidas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL DE SAIDAS (B) -R$ 1.034.394,73 ‘ -R$ 948.823,22 -R$ 1.000.117,35 -R$1.041.172,15 -R$ 1.078.443,51

SALDO FINAL DO MES EM CAIXA (A - B) R$ 99.178,28 ‘ R$ 194.558,48 R$ 294.407,10 R$ 411.907,09 R$ 554.237,29
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Anadlises Financeiras

Conforme ja demonstramos, nosso modelo de negdcios sera viavel e teremos condicbes de manter a empresa em
funcionamento até sua consolidacao. A previsdo de retorno do capital investido sera no terceiro ano de operacoes,
conquistando a partir dai, indices crescentes, chegando a 55,91% no quinto ano.

Seguem graficos demonstrativos: que é possivel efetivar nossa oportunidade de negdcio e torna-la rentavel:

INVESTIMENTO ‘ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

(=) Investimento cumulativo dos R$ R$ R$ R$ R$

sécios 95.841,60 95.841,60 95.841,60 95.841,60 95.841,60
R$ R$ R$ R$ R$

(+) Receitas 1.036.750,00 1.040.325,00 1.093.166,25 1.148.649,56 1.206.907,04
R$ R$ R$ R$ R$

(-) Custos e Despesas (1.034.394,73) (948.823,22) (1.000.117,35) (1.041.172,15) (1.078.443,51)
R$

Fluxo de Caixa Liquido - ANO 1 -R$ 95.841,60 | 2.355,28
R$ R$

Fluxo de Caixa Liquido - ANO 2 -R$ 95.841,60 | 2.355,28 91.501,78
R$ R$ R$

Fluxo de Caixa Liguido - ANO 3 -R$ 95.841,60 | 2.355,28 91.501,78 93.048,90
R$ R$ R$ R$

Fluxo de Caixa Liguido - ANO 4 -R$ 95.841,60 | 2.355,28 91.501,78 93.048,90 107.477,41
R$ R$ R$ R$ R$

Fluxo de Caixa Liguido - ANO 5 -R$ 95.841,60 | 2.355,28 91.501,78 93.048,90 107.477,41 128.463,53

Taxa Interna de Retorno (TIR) ‘ -97,54% 31,38% 47,23% 55,91%

Ponto de equilibrio

R$ 180,000.00
R$ 160,000.00
R$ 140,000.00
R$ 120,000.00
R$ 100,000.00 > -\
R$ 80,000.00 -
R$ 60,000.00
R$ 40,000.00

R$ 20,000.00 _ _
R$0-00 rrr1rr1rr 1T 1T 1T T T T T T T TTrT \R\e\c\el\t\afj\e\\/\e\n\(j\as\\ T 11T rTT \D\e\SF\)e\s\a\sT\Ot\a\ls\ T TrT1

1 357 911131517192123252729313335373941434547495153555759

Payback

R$ 500,000.00
RS 400,000.00 -
R$ 300,000.00 /
R$ 200,000.00 ——

RS 100,000.00
Rs 0-00 T T 1T 1T T T T4 v 1 .. rr . rrr. T rrr v r v T rr 1.1 11 1 1. 11 11 T 11T 1T T T T1

-R$ 100,000.00 ,w

-R$ 200,000.00

e F|uxo de Caixa Liquido Acumulado e |nvestimento inicial

Com todas essas informacdes é possivel comprovar que a nossa oportunidade de negocio nao so existe, como € viavel

realizé-la e torna-la rentavel.
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